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INTRODUCTION

Pour faciliter et accélérer la prise
d'information & de vos commande
récurrentes

Possibilité d'ajouter vos articles préférés dans des listes
d'envies. Visualisation dans un espace client de vos derniers
devis, bon de commandes et factures.

Pour faciliter la découverte de notre
catalogue coup de coeur 
Toutes nos 1200+ références coups de coeur sont
accessibles en quelques clics, triés et catégorisés pour une
recherche d'article plus facile. La recherche de produits et
de leurs de produits complémentaires & accessoires est
facilitée. Recherche par référence possible.

Plein d'autres fonctionnalités en ligne à
découvrir
MyNoemis vous permet notamment d'optimiser votre
recherche en filtrant les produits par catégorie, par
disponibilité, en les comparant entre eux etc... De plus vous
avez accès au fiches techniques, ainsi qu'aux accessoires 
 compatibles des produits.

Un accès direct et instantané à nos
disponibilité
Les stocks de nos produits sont accessibles sur les fiches-
produits. Les informations de disponibilité sont actualisées
toutes les heures.

Pourquoi s'inscrire à notre portail ? 
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Fonctionnalités générales

Visualiser des produits de notre catalogue coup de
cœur & notre offre de service professionnels & leur
disponibilité dans nos stocks.

Commande ou génération de devis avec votre liste
de prix.

Établissement de listes d'envies produits.

CE QU'IL EST POSSIBLE DE FAIRE: 

Visualisation de vos dernières commandes & devis portail. 

Affichage de la disponibilité des produits et tri par +20
critères techniques (caméras).

Fiche technique pdf + les accessoires compatibles par
produit.
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Connexion / Inscription au portail MyNoemis

Pour commencer
Vous devez demander l'accès à un compte client sur le portail via le bouton demande d'inscription et  remplir le
formulaire. Vous recevrez vos identifiants 48h maximum (jours ouvrés) après votre demande.

Si vous êtes déjà titulaire d'un compte, utilisez le bouton se connecter pour vous identifier.
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Accès au catalogue produit

Catalogue produit

Vous avez accès à notre catalogue de produit dans le menu "Catalogue" en cliquant sur Catalogue pour voir tous les
articles ou passant la souris sur Catalogue et en cliquant sur les icônes ; 

Vous pouvez chercher une référence en utilisant la barre de recherche ou filtrer le type de produits recherché qu'il vous
faut grâce au sélecteur à gauche de votre écran. Les produits avec un "N" rouge sont les produits coups de coeur
Noemis.
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Définition des différents filtres du sélecteur

Filtres et termes techniques
Led IR : Caméra embarquant la fonctionnalité de "vision" infra-rouge
Extérieur : Caméra répondant à l'une des normes suivantes : IP65 ; IP66 ; IP67.
Antivandale : Caméra répondant à l'une des normes suivantes : IK08 ; IK09 ; IK10.
LPR : Caméra avec une fonctionnalité de lecture de plaque d'immatriculation (LAPI ou LPR ou ANPR selon les marques).
Comptage : Caméra capable de compter le nombre de personnes dans son champ de vision.
Détection / Intrusion / Périmétrique : Caméra capable de détecter les intrusions et le franchissement de ligne précise.
Floutage : Caméra qui embarque une fonctionnalité permettant de respecter la vie privée des personnes (floute ou cache les
visages).
Critère de recherche : Caméra qui permet de rechercher des caractéristiques spécifiques dans une vidéo (Ex: chercher une
personne avec une chemise noir).
Reconnaissance faciale : Caméra qui permet d'identifier et reconnaître le visage des personnes.
Audio : Caméra possédant au moins une entrée et/ou sortie audio.
Entrées / Sorties : Caméra possédant au moins une entrée et une sortie (alarme et/ou vidéo).
PTRZ : Caméra qu'il est possible de régler à distance (angle de vue / zoom / inclinaison ...).
Vision couleurs de nuit : Caméra capable d'offrir des couleurs en haut résolution malgré des conditions de faible luminosité.
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Services professionnels (Formations et Assistance)

Dans cette onglet vous retrouvez tous nos services professionnels NSP (Formations certifiantes, staging,
personnalisation de caméras, assistance technique...)

Un accès direct aux services est possible en bas de page, en cliquant sur l'un des boutons suivants: staging,
formations, assistance technique.
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0) VOTRE LISTE DE PRIX (PUBLIQUE ET PERSONNELLE)

1) AJOUTER UN PRODUIT DANS SON PANIER

2) VOIR SON PANIER

3) VISUALISER SA COMMANDE

4) COMPLÉTER SA COMMANDE

5) FINALISER SA COMMANDE

6) AUTRES FONCTIONNALITÉS

TUTORIEL & GUIDE D'ACHAT
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Liste de prix (publique et personnelle)
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Une fois connecté avec votre compte, le portail MyNoemis affiche la liste de prix correspondant à vos avantages
clients (Ex: Hanwha = Gold ; Hikvision = Platinium etc...). Les prix des produits du catalogue sont affiché avec votre
tarif préférentiel par défaut.

Vous avez la possibilité de sélectionner la liste de prix publique qui affichera les articles en prix public.



Etape 1 : Ajouter un produit au panier

Vous avez trouvé le produit qu'il vous faut ? Ajoutez vos produits au panier : 

Vous pouvez l'ajouter dans votre panier directement depuis la page catalogue avec l'icône panier.

Ou alors depuis la page du produit. 
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Etape 2 : Voir votre panier

Pour accéder à votre panier, il vous suffit de cliquer sur l'icône "Mon panier" en haut à droite de votre écran.

Un menu déroulant sur votre droit s'ouvrira avec le récapitulatif de votre panier. 

Si vous souhaitez poursuivre votre commande ou générer un devis, vous n'aurez qu'à cliquer sur "Voir le panier".
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Etape 3 : Passer commande 

Visualiser son panier / générer un devis / passer une commande

Une fois arrivé ici, il vous suffit de vérifier votre commande et cliquer sur Étape suivante pour poursuivre votre commande.
Vous pouvez aussi télécharger votre devis au format pdf ou l'enregistrer si vous avez besoin de revenir dessus
ultérieurement.
Des accessoires compatibles avec les produits de votre panier vous sont recommandés.
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Vous permet de télécharger un devis récapitulatif au
format pdf avant votre commande.

Vous permet d'enregistrer votre panier dans votre espace
client, sous le menu "devis".



Etape 3 : passer commande

Informations à remplir pour valider votre commande
Après avoir cliqué sur étape suivante, vous devez obligatoirement remplir les champs qui apparaissent à l'écran
Une fois les champs renseignés, appuyez sur valider la demande : un e-mail vous est est envoyé ainsi qu'à votre
acheteur référent avec votre devis à signer pour validation. Une fois signé par vous, le devis est enregistré en
interne en tant que bon de commande.
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Ici vous devez renseigner : 

- le nom de l'acheteur de votre entreprise (ou toute
personne référente pour valider l'achat) afin qu'il/elle
reçoive le devis par mail et le signe électroniquement pour
valider la demande d'achat. Si vous avez le pouvoir de
validation, insérez votre propre nom dans le champ.

- votre numéro de commande/référence interne.

- votre contact sur place

- des indications supplémentaires si nécessaire (adresse
de livraison différente, préférences de livraison...)



Etape 3 : finaliser sa commande

Devis et commandes
Après avoir validé votre commande, vous  recevez votre bon de commande par mail et sur votre espace client dans
l'onglet Mon compte. Vous avez accès à votre devis et devez le signer pour valider la demande d'achat.
Depuis votre espace personnel, vous pouvez voir vos devis, les accepter et les signer; voir vos bons de commande
et vos factures.
Votre commande sera traitée selon le processus habituel Noemis, nous vous recontacterons en cas
d'informations manquantes (numéro de bon de commande, etc...).  
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Le portail MyNoemis vous offre la possibilité d'ajouter un ou plusieurs articles dans votre listes de souhaits pour
que vous puissiez les retrouver si vous souhaitez commander plus tard ou simplement si vous faites des
commandes récurentes.

Liste de favoris

AUTRES FONCTIONNALITÉS DU PORTAIL
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Pour ceux qui hésiteraient lors du choix de plusieurs produits, MyNoemis vous offre la possibilité d'ajouter plusieurs
produits dans un comparateur.
Pour cela, il vous suffit de cliquer sur la double flèche OU ajoutez pour comparer sur les produits qui vous intéressent.
Le bouton comparer vous permettra ensuite d'avoir accès à un tableau comparatif (prix, caractéristiques, etc...)

Comparer les produits

AUTRES FONCTIONNALITÉS
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Notre outil de dimensionnement serveur est accessible à tous dans la section "Outils" 
Vous pouvez dimensionner votre prochaine solution et obtenir les articles qu'il vous faut pour votre prochain projet.

Calculateur serveur Noemis 

AUTRES FONCTIONNALITÉS
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Pour toute demande concernant notre société ou nos services, ou si vous n'avez pas trouvé l'information que vous
cherchiez sur ce portail, n'hésitez pas à nous contacter via le live chat ou par mail : hugo.granjon@noemis.fr

Contactez-nous :

En cas de problèmes : contactez-nous
18
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Parce que vos retours sont importants :
Soucieux de vos avis, nous vous encourageons à nous faire vos retours
d'expérience sur MyNoemis, ainsi que sur l'ajout de nouvelles
fonctionnalités qui pourraient vous servir.

Envoyez un mail à l'équipe portail en cliquant ici

Futurs et retours d'expériences

Futures fonctionnalités
Parce que satisfaire l'expérience nos clients Noemis est notre priorité,
nous travaillons dès à présent sur la mise en place de nouvelles
fonctionnalités tels que :
   -  Suivi de ses commandes.
   - Visibilité accrue sur les quantités d'articles à recevoir.
   - Ajouts d'autres fonctionnalités à valeur ajoutés pour nos clients

Vos suggestions sont les bienvenues ! Répondez à notre sondage ici
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E-mailing / newsletter Linkedin Noemis Commerciaux Noemis

ACTUALITÉS ET NEWSLETTER
PORTAIL MYNOEMIS

Vous pouvez nous suivre à travers nos différents canaux d'informations pour être au
courant des derniers tendances et mis à jour.
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BONNE DÉCOUVERTE !
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